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OVERFORMYNDARENS HANDLAGGNINGSRUTINER

Forslag pa forbattringsomraden:
o Att dverférmyndarens vedertagna rutiner och processer dokumenteras.

Svar: Arbetet med att dokumentera dverférmyndarens vedertagna rutiner och
processer har pabérjats under maj r 2012. Arbetet dr dock omfattande och
kommer inte att bli firdigt under &ret.

e Rutinen for granskning av drsrdkningar bér ses 6ver sd att dessa blir
granskade sd snart som mdjligt efter att de inkommit. Detta for att
ersdttningar och arvoden till stdllforetrddarna ska kunna utbetalas fore

sommaren.

Svar: Rutinerna fér granskning av arsrikningarna har setts dver. Tidigare har
malet varit att de drsrikningar som inkommit i tid, ska vara firdiggranskade
senast den sista september, malet har nu dndrats till den sista augusti. |
kommunens egen blankett for drsrikning har det dven lagts till en mojlighet att
dnska fortur for granskning. Att skynda pa granskningen dnnu mer skuile
antingen innebdra risk for minskad rittssdkerhet eller hogre kostnad genom
okad personalresurs.

e Dokumenterade riktlinjer finns kring vitesféreldggande. Vi rekommenderar
dock att pdminnelser sdnds ut sd fort som mdjligt sd att inga fordréjningar
sker i drendet.

Svar: Felaktiga uppagifter for riktlinjerna kring vitesforeldggande ldmnades till
revisionen, vilket tydde pa att den férsta paminnelsen dréjde tva veckor efter
sista februari fér inlimnadet av arsriakningar. Detta var inte fallet, men for att
tydliggora riktlinjerna och inte riskera onédig férdréjning har riktlinjerna
avseende detta dndrats till att pAdminnelse ska skickas tva dagar efter att
arsrakningen skuile ha inkommit.

Silvana Enelo-Jansson
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Revisionsrapport — Overférmyndarens handldggningsrutiner

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna 1 Sala kommun har Kommunal Sektor inom
PwC granskat 6verformyndarens handlaggningsrutiner utifran om overférmyndarens
system och rutiner sikerstiller, med en god intern kontrol}, att formyndare, gode min
och forvaltare skoter sina uppdrag.

Var sammanfattande revisionella bedémning Ar att rutinerna kring
overformyndarverksamhetens uppgifter fungerar bra. Information och blanketthantering
hanteras pi ett foreddmligt sétt genom dess tillginglighet pd kommunens hemsida.
Vidare beddms kompetensen hos handlaggarna som god och medel ar avsatta i budget {or
kurser och vidareutbildning.

Vi har &ven noterat ett antal forbéttringsomriden och foreslar dirfor att:

o Att overformyndarens vedertagna rutiner och processer dokumenteras.

o Rutinen for granskning av &rsrakningar bor ses dver sa att dessa blir granskade si
snart som méjligt efter att de inkommit. Detta for att erséttningar och arvoden till
stallféretridarna ska kunna utbetalas fore sommaren.

o Dokumenterade riktlinjer finns kring vitesforlaggande. Vi rekommenderar dock
att paminnelser sinds ut sa fort som mojligt s att inga fordréjningar sker 1
drendet.

Revisorerna dnskar svar senast 13 december 2012 pa vilka atgirder kommunstyrelsen
avser att vidtaga utifrdn de synpunkter som ldmnas 1 bifogad revisionsrapport.

FOR SALA KOMMUNS REVISORER
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Overfarmyndarens handiaggningsrutiner

1 Sammanfatining

Vid granskningen har framkommit f6ljande:

" Vibeddmer att rutinerna kring dverférmyndarverksamhetens uppgifter fungerar bra.
Information, blanketthantering etc. hanteras pd ett foredomligt satt genom dess till-
ginglighet pd kommunens hemgsida, vilket torde minska arbetsbelastningen p& handlig-
garna.

»  Overférmyndarens rutiner och processer ir inte dokumenterade men enligt uppgift
kommer dessa att dokumenteras under éret.

*  Den totala budgeten fr dverformyndarverksamheten &r 2011 var 3 967 tkr.

r DA det finns tvi handlaggare har kommunen minskat sirbarheten fér verksamheten.
Oklart dock om detta kommer att bestd efter rsskiftet d4 en handldggartjinst bara gill-
er dretut.

v Kompetensen hos handliggarna beddms som god och medel dr avsatta i budget for kur-
ser och vidareutbildning,

*  En noggrann kontroll sker av arsrakningarna dar utgifter kontrolleras mot inlamnade
verifikationer.

= Rutinen for granskning av drsrikningar bor dock ses Sver si ait dessa blir granskade sé
snart som mojligt efter att de inkommit s att ersittningar och arvoden till stallforetra-
darna helst betalas ut fore sommaren.

= Dokumenterade riktlinjer finns kring vitesforlaggande. Vi rekommenderar dock att pé-
minnelser sinds ut 83 fort som mdjligt sd att inga fordrdjningar sker i drendet.
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Overformyndarens handidggningsrutiner

2 Inledning

2.0 Boakgrund
Ivarje kommun finns det antingen en dverférmyndare eller en Gverformyndarndmnd. I Sala

kommun finns en dverfdrmyndare som lyder direkt under kommunfullméaktige, men ér or-
ganisatoriskt knuten till kommunstyrelsens férvalining.

Overférmyndaren &r en myndighet med uppgift att forhindra att personer, som inte sjilva
kan ta tillvara sin ritt, skall drabbas av réattsforluster. Det kan avse underariga eller personer
som pi grund av hog &lder, sjukdom, psykisk stérning eller andra funktionshinder inte kan
bevaka sin ritt, forvalta sin egendom eller sérja for sin person.

Overférmyndaren kontrollerar ocksd hur férmyndare, gode min och fdrvaltare skdter sina
uppdrag. Kontrolien bygger pd bestimmelser i foréldrabalken, formynderskapsférordning-
en, forvaliningsiagen och kommunallagen.

2.2 Revisionsfraga
Granskningen syftar till att beddma om dverférmyndarens system och rutiner siikerstaller,

med en god intern kontroll, att formyndare, gode méin och forvaltare skter sina uppdrag,

Foljande fridgor ska dven besvaras:

»  Vilka kostnader har Sala kommun for dverformyndarverksamheten?
»  Hur ser rutinerna ut kring irsrakningarna?

*  Hur ser rutinen ut kring arvoden och arvodesutbetalningar?

= FiAr dverformyndaren och handliggarna tillricklig fortbildning?

*  Firde gode minnen etc. ndgon utbildning?

2.9 MMetod

Studier av Iagstiftning, rutinbeskrivningar och &vriga dokument. Intervju med dverférmyn-
darens ersittare och en éverférmyndarkandiiggare. Granskning av akter.

3 Beskrivning av overformyndar-
verksamheten

Overfsrmyndarens uppdrag ar att kontrollera hur formyndare, forvaltare och gode miin
skéter personlig omvardnad och ekonomisk férvalining {or den enskilde som stir under
tillsyn.

I Sala har dverformyndarens uppgifter delegerats till tv handldggare som arbetar med verk-
samheten pa heltid. Overfdrmyndaren har telefontid tva timmar i veckan, Handliggarna har
telefontid tv& timmar per dag fyra dagar i veckan. Overférmyndaren och éverférmyndarens
ersittare ar nya for mandatperioden. Bada handldggarna har erfarenhet frin socialtjdnst i
kommuner. Den ena handldggaren dr anstilld sedan 2009 och den andra handlaggaren r
ny, men den tjinsten giller bara Aret ut.

Sala kommun 2av10
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Overformyndarens handlgggningsrutiner

Reglemente for 6verformyndaren finns. Enligt § 5 ska dverformyndaren minst tva ginger
per &r rapportera till fullmiktige hur verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska still-
ningen ar under budgetiret. Rapportering sker via kommunstyrelseforvaltningens chef,

Enligt Foérildrabalken kan en dverformyndare uppdra at kommunal {jansteman med den
kompetens som hehdvs for uppdraget att avgira drenden p overférmyndarens vignar, Alla
gverformyndarens uppgifter ir delegerat till handliggarna. Undantaget frin delegation om-
fattar yttranden till kommunfollmiktige eller beslut enligt Foérildrabalken att entlediga eller
skilja en god man eller férvaltare frin uppdraget och beslut om att hiiva avtal om samlevnad
i oskiftat ho eller att foreldgga vite. Delegationen omfattar inte heller avslagsheslut.

Enligt delegationsordningen anges per lagrum, lag ach paragraf, vilka drenden som far
handliggas av tjinstemannen, sdsom; Férmyndarskapsforordningen, Foraldrabalken, Lag
om god man fir ensamkommande barn, Offentlighets- och sekretesslag.

2.1 Hlonomi

Den totala kostnaden for 6verformyndarverksamheten ir 2011 uppgick tifl 3 111 thr mot
budgeterade 3 967 tkr. Det var framfor allt arvoden till gode mén och forvaltare dir kom-
munen stir for kostnaden som blev Yagre in budgeterat, 1 299 thr mot 2 298 thr. Denna
kostnadspost dr ocks# den enskilt storsta i verksamheten. Till dessa arvoden tillkommer
arvoden till gode min till ensamkommande barn pd 379 tkr. Dock kan atersdkning for dessa
kostnader ske hos Migrationsverket 88 linge barnet inte har fatt uppeh&llstillstind. Migra-
tionsverket betalade under 2011 ut 273 tkr till Sala kormmun.

Personalkostnader inklusive ersitining till 6verférmyndare och ersittare J&g pa 1 100 tkr.
Ovriga kostnader utgdrs frimst av lokal-, utbildnings- och administrationskostnader.

Budgeten for 2012 har minskats till 3 159 tkr dér storsta delen av minskningen faller pa
arvoden till goede mén, vilket 4r en anpassning till utfallet 2011,

I jimforelse med ett urval av andra granskade kommuner ser kostnadsbilden ut enligt nedan
for Salas dverfdrmyndarverksamhet:

Sala Hallstahammar Surahammar Halisberg
(2011) {2010} (2010) (2008)
Antal invanare 21 538 15127 10 062 15 300
Total kostnad, varav: 3967 (B} 1305 615 (Bea) 983
- Overfarmyndare 160,7 - - 102+10
- Qverformyndarnamnd - 2748 38,5 tot. -
~  Adm. ass /handlaga. 938,9 297+ 106 187+78 160+50
- Anveden/kostn.ersattn 1405 570+204 228+67 442+83

Betalt av kommunen

Antal st3iifdretradare 285 154 54 131

Antal huvudman 412 198 varav 22 for- 92 varav 6 184
myndarédrenden flyktingbarn
Arvoden/kostn ersattn 1 348 tkr 586 tkr 182 tkr 465 tkr

Betalt av huvudménnen

Sata kommun 3avi0
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Overférmyndarens handlaggningsrutiner

s Favmuyndare, gode mdéin och forvaliare (stall-
Fforetvidare)

Farmyndare forordnas eller entledigas av tingsratien i de fall dar bada forildrarna dr avlid-

na. Gode mén och forvaltare kan férordnas av antingen tingsritten eller Sverférmyndaren.

Férmyndares, gode mins och férvaltares verksamhet stir under overférmyndarnimndens
tillsyn.

Lansstyrelsen utdvar tillsyn dver att dverformyndaren fullgdr sina aligganden.

Anledningarna till att en myndig person behéver god man dr framfor allt att personen av
hilsoskal ar férhindrad att sjélv bevaka sin ritt, forvalta sin egendom eller sorja for sin per-
son. Den person som har god man kallas {6r huvedman.

Tuppdraget som god man ingdr att gode mannen skall bevaka ratt samt sdrja for huvud-
mannens person. Det kan ocks& som regel ingd ekonomisk férvaltning i uppdraget.

Att s6rja f6r huvudmannens person innebir skyldigheten att se till att huvudmannens medel
verkligen anvinds till hans/hennes nytta.

Gode mannen har stor sjalvstandighet vid forvaltning av huvudmannens egendom, men ska
vara medveten om kravet pa samtycke frin huvedmannen.

Forutsittningarna for att en forvaltare skall forordnas dr desamma som vid forordnande av
god man, dvs, en myndig person (huvudmannen) skall p& grund av sjukdom, psykisk stor-
ning, forsvagat hilsotillstAnd elter liknande forhillande vara i behov av hjdlp med att bevaka
sin rétt, forvalta sin egendom eller sérja for sin person. Av ldkarintyg eller annan utredning
skall dessutom framg# att huvudmannen pd grund av sitt hilsotilistind ar ur stind att varda
sig och sin egendom. Férvaltare fir inte forordnas om det visar sig tillrackligt att god man
férordnas, eller att huvedmannens behov kan tillgodoses genom t ex anhérig, banks notariat
eller advokat.

Férvaltaren har ensam behorighet att férvalta den egendom som omfattas av uppdraget.
Han eller hon #r dock redovisningsskyldig infor éverformyndaren. Overférmyndaren om-
privar arligen forvaltarskapet enligt 5 § andra stycket f0rmyndarskapsférordningen. Forval-
tarskapet ska vara anpassat efter huvudmannens behov och inte finnas l&ngre in vad som &r
noédvandigt. Ett upphorande av forvaltarskapet forutsitter att en Iikare anser detta vara
mdjligt och ett samtycke fradn huvudmannen ska inh&mtas,

Vid granskningstillfallet fanns 276 stillforetriidare fordelat pa 206 gode mén, 24 férvaltare
och 46 formyndare. Till detta tillkommer nio gode min tiil ensamkommande barn samt
sirskilt forordnade vArdnadshavare?, sju stycken. Totalt fanns 412 huvudmin inklusive for-
myndardrenden.

Enligt intervjuade dr det inte speciellt svart att rekrytera nya gode min med undantag fér
gode mén till misshrukare och till personer med psykiska funktionshinder. Till ldre perso-
ner dr det inget problem enligt intervjuade. De flesta gode man har ansvar for tvh huvud-
man, Erfarna gode mén kan ha upp till tio huvadmin vilket dr dvre gransen {or hur ménga
huvudmin en god man far ha. Dock har man kunnat tillgodose de behov som varit. For att f&
kontakt med nya gode mén hrukar éverférmyndaren biuda in till informationstraffar ndgon
ging per ar. Man kan dven anmila sitt intresse via kommunens hemsida.

' Om ett ensamlkommande barn beviljas uppehlistillstind ska, enligt 10 § lagen (2005:429) om god man for en-
samkommande barn, soclalniimnden i den kommun dir barnet vistas hos tingsritten vicka talan om eller anmila
behov av en sérskild forordnad vrdnadshavare enligt forildrabalken. Overférmyndaren ska, enligt samma para-
graf, underritta socialnimnden om att forutsiittningar {6r en sddan talan eller anmilan féreligger.
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Overidrmyndarens handlaggningsrutiner

Regeringen har tillsatt en sirskild utredare (Kommittédirektiv 2012:16) som ska féiresld
atgérder som ger battre foruisittningar fér gode man och férvaltare. Syftet ar att sikerstilla
att det finns tillging till kvalificerade och lampliga stillféretradare. Det finns forhallanden
som gor det svart att rekrytera gode min och forvaltare. Vissa kommuner har ocksi pitalat
att det dr svrt att fa enskilda att 8ta sig den hir typen av uppdrag.

I samband med att ny god man ska utses gér handliggaren en kontroll hos Kronofogdemyn-
digheten samt begir in uppgifter frin belastningsregistret. Aven referenser begirs in.

Overférmyndaren rekommenderar att gode mannen och huvudmannen triffas, oftast hem-
ma hos huvudmannen tillsammans med ndgon som huvudmannen kinner for att se att de
fungerar tillsammans.

Anstkan om godmanskap sker hos tingsriitten. De som dr behoriga att anséka &r den sokan-
de sjilv, anhdriga, dverformyndaren eller stillféretridare i de fall dd uppdraget t.ex. behiver
utdkas till att Aven omfatta forvaltarskap. Personal frn dldreboenden eller socialférvalining
har inte rdtt att anséka hos tingsritten men kan anmila behov av god man till éverférmyn-
daren som @8 upprittar en ansdkan.

Tingsritten begér in lakarintyg och tar in yttranden frén anhdriga pd forslag till god man.

Gode mannen skriver pa ett tagande och forbinder sig att inte till obehorig avsigja vad man
som stilldretradare kommer att i kunskap betraffande huvudmannens ekonomigka och
personliga forhallanden. Dock rader ingen sekretess ur rent juridisk mening.

Huvudmannen ska ocksé samtycka till godmanskapet om s dr mojligt.

Nir god man fdrordnats upprittar verférmyndaren ett registerutdrag om stillforetradar-
skap som gode mannen kan anvinda gentemot banker och myndigheter,

Overférmyndaren éversinder dven till gode mannen en blankett som ska fyllas i och retur-
neras inom tvé ménad. Blanketten utgdr forteckning dver de tillgingar och skulder som
huvadmannen har vid dagen for férordnandet.

3.2 Redovisning
Gode mannen ar skyldig att fora rikenskaper Gver huvudmannens inkomster och utgifter,

Rikenskaperna skall féras pd ett sddant sitt att de bildar ett bra underlag for den redovis-
ning som skall avges till Gverférmyndaren fore den 1 mars varje &r.

Redovisningen som kallas drsrikning skall avse forvaltningen under foregdende kalenderér.

I &rsrakningen skall medtagas:

1. tillghngar och skulder vid firets borjan
2. inkomster och utgifter under aret och
3. tiligAngar och skulder vid drets slut.

Till Arsrakningen ska bifogas arsbesked fran banken och virdepappersinstitut samt eventu-
ellt 16nebesked. Aven kvitton och andra verifikationer ska bifogas. Enligt uppgift gérs mer
ingldende kontroller framfdr alit pa drsrikningar ddr redovisningen inte ser bra ut eller dir
redovisningen har brustit tidigare ar. Vidare gérs férdjupade kontroller pa var femte drsrik-
ning hos de gode mén som har ménga huvudmén samt hos gode m&n som ar nya. Checklis-
tor finns, dels fér handliggarna Sver vilka moment som ska utforas vid granskningen av
arsrikningen, dels for stallforetradarna dver hur drsrakaing och stutrikning ska wppratias.

Sala kommun Sav 10
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Overférmyndarens handlaggningsrutiner

Ar 2011 fanns 250 redovisningsskyldiga drenden. Dessa drenden har minskat under aren,
2009 fanns 322 stycken Arenden. Minskningen beror dels pa att gode méin {6r ensamkom-
mande flyktingbarn normalt st blir befriade frin att redovisa eftersom ungdomarna saknar
inkomst, dels har dverférmyndaren arbetat for att godmanskap inte ska vara mer omfattan-
de An nodvindigt vid anstkningar och anméilningar vilket innebir att fler godmanskap utan
uppgift att "forvalta egendom” har tilltkommit. Dérmed foreligger inte redovisningsskyldig-
het avseende ekonomi.

Vid granskningstilifillet den 17/4 hade tre rsrikningar dnnu inte inkommit. Tvé gode mén
hade fatt anstind med &rsrikningen. Enligt intervjuade #r man generds vad géller anstind,
tvA till tre manader &r regel.

Om gode mannen underlater att i ritt tid avge redovisning till dverférmyndaren kan detta
medfora vitesférlaggande, dvs. gode mannen anmodas vid vite att fullgdra sitt Aliggande.
Rutinen i Sala ar att pAminnelse skickas ut tvé veckor efter det att &rsrdkningen skulle ha
{amnats in. Efter viterligare tvi veckor siinds ny pAminnelse ut. Efter att totali sex veckor
forflutit efter att rsrdkningen skulle ha varit inldmnad, skickas hot om vite ut. Tva veckor
efter detta lamnas drendet Sver till tingsritten.

Vid granskningstillfallet jag tva drenden hos tingsritten. Dokumenterade riktlinjer finns
kring vitesforliggande.

Virekommenderar dock att pAdminnelser sinds ut s8 fort som majligt s3 att inga fordréj-
ningar sker i drendet.

g.q4 Arvoden

Gode mannen och forvaltaren har ratt att £ arvode for sivil ekonomisk férvaltning som
arbetet med den personliga ecmvardnaden. Det ir darfor viktigt att éverformyndaren kon-
trollerar vilket uppdrag stillféretridaren har innan beslut om arvode fattas,

Till grund {or éverféirmyndarens bedémning av arvodets storlek ligger rekommendationer
frin Sveriges Kommuner och Landsting (Cirkular 07:74). Arvodet bestiims efter olika pro-
centeatser av det bashelopp som giller vid redovisningsperiodens shut. Eoligt SKL:s rekom-
mendationer finns tre ersitiningsgrunder med tre kategorier/ersitiningsnivier inom re-
spektive ersittningsgrund.

Att bevaka ritt utéver de
normait férekommande

Férvalta egendom
Grundarvode per &r % av pris-
basbelopp

S&rja for person
Grundarvode per ar % av pris-
basbeiopp

| Kategorl 1

150-200 kritim 510 % 5-10 %

Ex. fastighetsférsaljning, Huvudmannen forvaltar delvis Ett par besdk i manaden. Kon-
kontakt med fordringsaga- | sjalv sinz tillgangar, takt per telgfon.
e,

Kategorl 2 250-350 krftim 10-30 % 10-30 %
Ex. skuldsanering, kvalifi- Stallfgretradaren forvaltar hu- Kontakt med huvudmannen
cerat arbete vid boutred- vudmannens samtliga tiligangar. | flera génger per manad genom
ning och arvskitte. personliga besok.

Kategori 3 400-500 kiftim

Kvalificerat juridiskt arbete.

30 %-

Utdver kategori 1 och 2 ansvar
f&r t.ex. skitsel av fastighet med
tilthdrande forvaliningsuppgitter.

30 %-

Stora insatser och stort person-
ligt engagernang av stéliforetra-
daren.

Om inte sarskilda skil féranteder ndgot annat ska arvodel och ersittningar enligt lag betalas
med huvudmannens medel i de fall dar dennes beriknade inkomst under Aret dverstiger
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Overférmyndarens handlidggningsrutiner

2,65 ganger prishasbeloppet eller tillgdngarna dverstiger 2 gnger prisbasbeloppet. Under-
stiger inkomster och tillgdngar detta varde ska gode mannen erhatla betalning frn kommsu-
nen. Huvudmannen fir dock hégst debiteras det &verskjutande beloppet.

Det dr handlaggarna hos Overférmyndaren som ensamma fattar beslut om ersittningens
storlek, vem som ska betala och hur ofta ersétiningen ska betalas ut. Samma beddmning
gors av arvodets storlek oavsett om det dr kommunen eller huvudmannen som betalar
arvodet. Dir féljer man lagstifiningen strikt. Foréldrar i egenskap av formyndare fir inget
arvode. Ett vanligt uppdrag ersitts med 10 procent av gidllande prishasbelopp for att sdrja
for person och bevaka ritt och med 10 procent for att férvalta egendom. Erséttning av gode
mannens egna utlige i samband med uppdraget ersitts schablonmissigt med 2 procent av
gillande prisbasbelopp.

Till drsrikningen bifogas Redogdrelse duer utfort arbete. Denna redogdrelse ligger till
grund vid beslut om arvodets storlek. Redogdrelse dver utfort arbete ska dock alltid lamnas
in, Aven av de som inte ldmnar in arsrakning eller dnskar arvode, detta o1 att Sverformyn-
daren genom denna har méjlighet att granska om uppdraget utférts pa ett tillfredsstillande
sitt av gode mannen. I redogdrelsen ska gode mannen lamna uppgifter om och redogora for
bla.om:

- Huvudmannen fatt de insatser som han eller hon har ritt till sdsom hemtjénst, LSS,
kontaktperson, ledsagarservice, rullator, fardijinst etc,

-~ Huvudmannen f3tt del av de rittigheter och ersittningar han eller hon har ritt till sa-
som att bli korrekt foretradd i frigor om arv, testamente, kép och férséljning av fast
egendom, fAr mojlighet att rdsta, far rittshjalp, bostadsbidrag, handikappersattning,
studiestdd ete,

- Att gode mannen sett till att huvudmannen har ett val anpassat boende.

-~ Huvudmannen har fitt del av fickpengar.

- Huvudmannen fait god omvardnad och meningsfull fritid genom andras frsarg.
- Bestksfrekvens hos huvadmannen

- Huvudmannens skyldigheter fullgérs sdsom att deklaration lamnas in, fordonsskait
betalas etc.

Slutligen ska stéllféretradaren ange om huvudmannen fortfarande &r i behov av en god man
eller forvaltare, Stallforetradaren ska ange skilen tll sitt stallningstagande.

Med blanketten som grund fattar dverfdrmyndaren beslut om arvodets storlek. Kopia p
bestutet sinds till huvudmannen i de fall som denne betalar arvodet. Arvodesheshutet skick-
as éven till gode mannen som tar ut pengarna fran huvudmannens konto. For 2010 betalade
huvudminnen totalt 1,4 mnkr till stillforetridarna for arvede, arbetsgivaravgifter och dvriga
ersittningar.

I defall som huvudmannen betalar arvode far stallforetradarna sjalva betala in skatt. Hu-
vudmannen betalar arbetsgivaravgiften pd arvodet. Talan mot arvodesbeslutet kan ske hos
tingsritten. Utbetalning av arvoden sem betalas av kommunen sker via kommunens 1dnesy-
stem,

Utbetalning av arvode sker si snart granskning av drsrikningen och underlag for arvode har
skett. Overférmyndaren har som méa! att alla &rsrikningar ska vara kontrollerade och klara
senast sista september samma ar.

Uppgift om aktuellt lage for inlamnade drsrakningar och redogdrelser finns pa kommunens
hemsida. Den 26 juni hade det kommit in 237 &rsrikningar, varav 127 stycken hade grans-
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kats, 148 redogdrelser varav samtliga hade granskats samt 35 stycken slutrdkningar varav 33
stycken hade granskats,

Differenser i drsrikningens redovisning bed&ms fran fall till fall. Enligt angivna kontroll-
moment i Checklist drsrikning accepteras differenser under 500 kr. Ser rigot konstigt ut
gors dock en djupare granskning.

a.5 Utbildnimg auv stallforetyivdare ol handiig-
IICIRTTe

I'budget 2011 anslogs 25 tkr till uthildning for Sverformyndaren och 7o tkr till handliggarna
vilket séinktes till 30 thr i budget 2012,

Betréffande handldggarnas egen fortbildning s deltar de i linstraffar tvA ginger per &riregi
av overformyndarverksamheten i Visterds. Vidare blir handlaggarna uppdaterade via SKL:s
nyhetsbrev och SKL:s utbildningar, totalt 4 — 5 utbildningstillfillen per &r. I samband med
ny lagstiftning inom omradet &ker man pa utbildning. Handliggarna &r ocksf medlemmar i
Féreningen Sveriges Overformyndare som anordnar kurser och utbildningar fér sina med-
lemmar.

For gode mén genomfdrs arligen en uthildning som &verférmyndaren anordnar, Utbildning-
en riktar sig speciellt till nya gode mén. Vidare bestker éverformyndaren vArdeentraler och
aldreboenden och informerar om verksamheten. Nu under dret planerar éverférmyndaren
att besoka Sala bostider.

Pa kommunens hemsida finns &ven utfirlig information dir man kan ldsa vad uppdraget
som god man och forvaltare innebér. Det ar information till formyndare, information till god
man/férvaltare, information till god man f6r ensamkommande flyktingbarn, information
om vad som krivs infor fastighetsforsiljning samt information om vad som krivs infér for-
vahtarfrihetsbevis,

4 Administrativa rutiner

Handldggarna anvinder sig av det administrativa verktvget Wirna. Det &r ett datorprogram
dirbl.a. registreras varje huvudmans ekonomi, beslut om arvede och vem som betalar
arvodet. Dokument skrivs ut frin Wirna t.ex. fér att pAminna att inkomma med arsrikning
samt arvodesbesked. Wirna anvinds ocksa till register, dagbok och journalanteckningar dar
alla handlingar och kontakter diarieftrs.

En mingd blanketter, totalt 24 stycken, finns pd kommunens hemsida och som stallféretra-
dare, anhdoriga eller personal fran socialférvalining och dldreboenden kan hamta.

Vidare anvinds Ouverférmyndarpraktikan som &r en viigledning vad avser regelverket och
de juridiska frigorna kring 6verformyndarskapet.

Var beddmning ar att rutinerna kring éverformyndarverksamhetens uppgifter fungerar bra.
Information, blanketthantering etc. hanteras p& eti foreddmligt sitt genom dess tillginglig-
het p&d kommunens hemsida, vilket torde minska arbetsbelastningen pd handliggarna,

Overformyndarens rutiner ar inte dokumenterade men enligt interviuade kommer rutiner
och processer att dokumenteras under dret.
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5 Imspektion av lansstyrelsen

Overfrmyndarens verksamhet star under Iansstyrelsens tillsyn som regelbundet genomfor
inspektioner, vanligtvis ca en gang per &r. Senast Linsstyrelsen gjorde inspektion var i okto-
ber 2009. Ny inspektion gjordes tva dagar efter vir granskning, den 19/4.

Vid bestket granskades i huvudsak stickprovsvis utvalda akter och befintliga dagboksblad.
Tre akter gillde godmanskap, en akt forvaltarskap och en akt ensamkommande flykting-
barn. Nagra i fel uppticktes. Bl.a. féljande framkom enligt av Linsstyrelsen fort protokoll:

= Teit drende finns ett foreldggande som inte anger vilken &rsrdakning som avses. Vid for-
mulering av heslut och féreldgganden dr det viktigt att ange detaljer som avgransar be-
slutet eller foreldggandet,

» Tenaktdr &rsrAkningen granskad och godkind efter korrigering, men pa daghoksbladet
uppges den vara godkind utan anmirkning, vilket inte &r tiltfredsstéllande.

= Ten aktsaknar den inkomna bouppteckningen ankomststdmpel och den ér heller inte
angiven pa dagboksbladet. Aven arvsskiftet saknar ankomststimpel.

*  Tenakibilaga som har rubriken arvodesbeslut, saknar dverklagandehinvisning, still-
ningstagande och motivering till den av foretradaren yrkade ersdtiningen for férlorad
arbetsfértjanst, Det r oldmpligt att bortse ifrin att prova ett yrkande eller att inte moti-
vera ett beslut som gir den enskilde emot.

*  Generella brister hittades avseende datering av drsrikningar och aktbilagiering av hand-
lingar.

* Informationen pa de datorforda dagboksbladen befanns knapphindig och inkonsekvent,

6 Granskning av akter

Tio slumpvis utvalda akter granskades utifrin 19 kontrollmél indetade i tre granskningsom-
raden:

e Uppfyller akterna kraven pé rattssiker handlaggning och dokumentation (allmén ord-
ning)

= Det finns en tillforlitlig och dckumenterad rutin f5r hantering av drsrikning

*  Det finns en dokumenterad och tiliforlitlig rutin f6r hantering av arvodering

Betrdffande det férsta granskningsomridet, dvs. diarieférs handlingarna, ir de ankomst-
stdmplade, dr de sorterade i kronologisk ordning, finns tillfredsstillande bilagerumrering
samt forvaras akterna i brandsikert skap eller arkiv, kan noteras att handlingarna diariefdrs
1 Wirna, kan skrivas ut som dagboksblad som férvaras i akten. Samtliga granskade akier
uppiyllde kraven pa dessa punkter med undantag f6r om de &r sorterade i kronologisk ord-
ning. Akterna r i forsta hand sorterade efter handlingstyp; Bouppteckning, Forteckning,
Arsriikning, Arvodesbeslut, Registerutdrag, Beslut frin Tingsratt etc. men inom varje hand-
lingstyp 1 kronologisk ordning. Akterna férvaras i 1asbara och brandsiikra arkivskdp i sirskilt
arkivrum.

Granskningsomridet som rdr hantering av drsrikningar noterades att i sju akter saknades
Arsrilming fér 2011. De var noterade pd dagboksbladet men dessa arsrakningar hade &nnu
inte granskats av handidggarna och diarfor inte lagts i aktmapparna. I tva fall hade stalifore-
tradaren begiirt och fitt anstind fram till maj 2012 med att komma in med arsrikningen. En
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akt avsdg ensamkommande flyktingbarn dir arsrikning inte behdver ldmnas. T en akt fanns
fardiggranskad Arsrikning f6r 2011, De kontrollmal som granskades avser darfor i tta av
fallen &rsrikningar for 2010.

Av dagboksbladen framgick att samtliga drsrékningar for 2013 hade inkommit fére den for-
sta mars.

I samtliga granskade &rsrakningar framgick tydligt vilka poster som kontrollerats, att ars-
rakningen var undertecknad av gode mannen och av granskaren. Vidare hade utgifterna
specificerats for huvudmannens uppehille och nytta. Verifikationer och annat underlag till
posterna i drsrakningarna sdsom Arsbesked och kontoutdrag frén bank saknades dock. En-
ligt riktlinjer frin SKL beh&ver sddant material inte lingre sparas i akterna utan kan sindas
tillbaka till stallféretradaren.

Det tredje grangkningsomridet som ror rutin {6r hantering av arvodering fanns inte nagot
att anmirka. Redogdrelseblankett fanns bifogad till samtliga drsrikningar. Handlaggarna

beslutar formellt om arvodets storlek.

Arvodesbeslutet sands till huvudmannen och gode mannen. Ay besiutet framgir vem som
ska betala arvodet.
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